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天津市东丽区人民法院
执行接待接访工作细则

第一条 为进一步完善执行接待接访工作机制,做好窗口
值班工作,方便群众来访接待,结合我院工作实际,制定本细

则。

一、执行接待

第二条 执行干警在执行接待大厅内接待人民群众应规范
用语,注意接待态度。

第三条 执行接待大厅每个工作日安排员额法官及法警值
员额法官轮流排班,法官接待值班表在门口电子滚动屏公

第四条 执行接待大厅设立值班电话,值班电话对外公开。
第五条 值班法警负责值班电话接听、法官约访、线索转

达、维持接待大厅工作秩序等工作。采取执行接访与约访相结

班

示



合工作模式,以保证当事人在 7个工作日内能够见到自己案件

承办法官当面交流。

第六条 值班法官负责申请人当场执行咨询,通过现场指
导和电话彩铃提醒方式积极引导当事人添加

“
智慧执行 APP” ,

方便当事人通过手机了解案件进展、及时联系法官、提供财产

线索。

第七条 值班法官及法警不得擅自脱岗、离岗,如遇特殊
情况不能值班,需 自行与他人调班,严禁出现空岗、漏岗;值

班中遇到突发事件,要及时上报,及时处置。

第八条 大厅内值班干警按规定着制服值班,法警着警服
值班。

二、执行接访

第九条 成立 “执行信访”工作专班,专班由 1名 员额法
官、2名 法官助理、1名 法警组成。

第十条 执行信访接待窗口设在执行接待大厅。每周一、
周三上午为执行信访即

“
执行积案
”
接待日。

第十一条 执行信访工作专班负责执行信访、调离退休人
员留存的未实际执结案件办理等工作。

第十二条 执行信访接待窗口主要负责除上级督办、上级
转办、其他部门转办外的群众现场来访接待工作,属于执行信

访案件的,依照最高院、高院相关规定依法处理。

第十三条 执行信访接待工作内容包括:
1.对 当事人来访反映问题线索、了解案件进展积极给予回



应;

2.有 明确可供执行财产线索的,及时查实处理,没有线索

或线索不明确的,耐心做好释法明理工作,引 导当事人理性看

待
“
执行不能

”,客观认识执行工作。

3.在执行信访中发现个别干警存在不规范执行、拖延执行

等问题,要立行立改,保证执行信访有落实、有结果、有回音。

第十四条  执行信访接待与办理流程如下:
1,全面摸清情况。通过听取陈述、审阅书面材料、询问交

谈等方式,掌握来访目的、反映或举报问题所依据的事实证据

等相关内容;

2.认真做好记录。工作专班认真做好受理登记、来访信息

记录,专班专人负责执行指挥平台信访录入工作;
3.能 当场化解的,要及时有效化解。经甄别属于重大复杂

或社会影响较大的案件,当 日及时上报部门领导,及时研究处

理;

4.及时转办案件。对于来访反映案件属于在职执行干警承

办的案件,当 日向承办人转交案件 ;

5.及时梳理核实各类财产线索。对当事人提供的明确、具

体的财产线索,要及时安排办理。采取查封、冻结等执行措施

后仍不能实际执结的,要做好安抚、引导、解释工作;
6.申请人无法提供具体、有效财产线索的,要做好法律释

明工作。

第十五条 本细则自公布之日起生效。


